DINAS LINGKUNGAN HIDLUP
RABUPATEN LANGKAT

LAPORAN

TINDAK LANJUT TERHADAP
HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

(SKM)

SEMESTER 1 TAHUN 2023

PEMERINTAH KABUPATEN LANGKAT
DINAS LINGKUNGAN HIDUP

J1. Diponegoro No. 2 - Stabat

I mail - dihlangkatkab@gmail.com




= R WY T

TIM PEANYLSEN
I Penanggung Jawab

2 Ketua

s

Sehctans

4  Anggola
1 Ikhsan Khairunnas, 5 S0s
* George Jorenta Sitepu, 5 Kom
3 Dw Arfandi S Kom
4 Fahreza Adh, SH

MULIAMMAD HARMAINS STF

kepals Dinas Linghungan Hidup Kab Langkat
FRWIN BACHARLSE, M Si

Sekretans Dinas Linghungan Hidup Kab
Langkat

FDESYAHPUTRA, 5 51, M AP

Kasubbag Umum Dinas Lingkungan Hidup
Kab Langkat

Pengadministras) Umum
Pengadministrasi Kepegawaian
Operator Komputer

Operator Komputer




Voa

FEAL T PENDATIVIEUAN
1 atar belakang

Salah sati wdikator vang dapat doadikon sehagan ukuran paradigma pelayanan
publih wlah berubal varu keberman Pemenntah Dacrah untuk melakukan n'\;ill,m‘-l
perhadap dinmva sendion maupun kepuasan masyarakat yang difayaninya, dintaranya
Jongan wmelakukan peachittan tentang hinerp pelayanan pubhh di hinghungannya
Riset tentang hepuasan masyarahat wibadap pelayanan publik pada umumnya masth
yarang dilakukan oleh pemenntaly dacrah, selingya takaran untuk mengetahur sejauh
mana efeknfitas berbagan  pelavanan-pelayanan publik  khususnya  dilihat  dan
epuasan masvarakat pengguna juga belum diketahu

Indehs Nepuasan Masyatahat (1M adalah data dan informast lentang tingkat
Kepuasan masvarakat vang diperoleh dan hasil pengukuran secara kuantiatf dan
hualitaul atas pendapat masyarakal dalam memperoleh pelayanan dan aparatur
penvelengeara pelavanan pubhik dengan membandingkan  antara  harapan dan
Lebutuhanma Survey  ThM bertujuan  untuk  mengetahu ungkat kinerja unit
pelavanan publik secarn berjala sebagai bahan untuk menerapkan kebijakan dalam
rangha peninghatan kualitas pelayanan publik selanjuinya.

Pengukuran  kepuasan merupakan elemen penting dalam proses evaluasi
kinenia dimana tujuan akhir vang hendak dicapai adalah menyediakan pelayanan yang
1ebih baik, lebih efesien dan efekuf berbasis kebutuhan masyarakat. Suatu pelayanan
dimilar memuaskan bila pelayanan tersebut dapat memenuhi kebutuhan dan harapan
masvarakat pengguna layanan masyarakat dan dapat juga dijadikan acuan bagi
herhasi atau ndaknya pelaksanan program dan kegiatan yang dilaksanakan pada suatu
jembaga pelayanan publik.

Salah satu upaya untuk memperbatki dan meningkatkan kualitas pelavanan
publik adalah dengan melakukan evaluasi dengan menyelenggarakan survey kepuasan
masvarakat

DASAR HUKUM
Undang- Undang Nomor 5 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik (LLembaran Negara

Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor : 112, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5038
Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor KEP/25/M.PAN/272004
tentang Pedoman umum Penyusunan Indeks Kepuasan masyarakat unit Pelayanan

Instansi Pemerintah.
Keputusan Ml ‘NPAN Nomor

Penyelenggaraan Pelayanan Publik; |
Keputusan Menten pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformast Birokras: Nomor

16 tahun 2004 tentang pedoman Survel Kepuasan Masyarakat terhadap Pelayanan
Publik:

63/KEP/M PAN/T/2003  tentang Pedoman Lmum



i

S e .

Peraturan Mentent  Pendavagunaan  Aparstur Nepara dan Reformast Birokrast
Repubhh Indonesia Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survel
hepuasan masvarakat

PEMBAHASAN HANI PENGLIKEIRAN SLURVEY KEPLASAN
MASYARANAL

Pada penade pengukuran bulan Januan Jun M2 3 1elah melaksanakan pengukuran
Kepoasan masyarakat melalur survey indeks hepuasan masyarakat dengan keselundhan
responden scpumlah 06 pesponden

Pengukuran survey hepuasan masy arakat int dimaksudkan untuk mendapatkan
Jata tnghat kepuasan masvarakat terhadap pelayaan public pada Dinas Lingkungan
Hrdup Nabupaten Langhat kepada masyarakat sehaga bahan pertimbangan dalam
menentukan hebiakan dalam rangka penngkatam kualitas pelayanan public

Rerdasarkan hasil pengolahan terhadap kuisioner tersebut adalah sebagai berikut

A Jumlah Responden - 06 Responden
B Nila IKM : 82,75
¢ Kategon Mutu Pelayanan ‘B

- Kategori “Baik”

Rata-rata nilar dari suatu unsur pelayanan menunjukkan penilaian masyarakat
yerhadap unsur pelayanan trsebut. Berdasarkan hasil pengolahan terhadap kuisioner
serschut. nilai rata-rata masing-masing unsur pelayanan adalah sebagai berikut :

Tabel Nilai Rata-rata (NRR) dan Indeks Kepuasan Masyarakat(IKM)

No Unsur Pelayanan NRR IKM Mutu Pelayanan
| Persyaratan 3.5
"2 Sistem, Mekanisme dan Prosedur | 3.67 |

3 Waktu Penyelesaian 3.17
4 BayaTanf <

< Produk  Spesifikasi  Jemis| 317 | g9 95 Bk

~ Pelayanan

6 Kompetensi Pelaksana 3.17
7 | Penlaku Pelaksana 333
'_!i__—'_':}ﬁn{ dan Prasarana 4
" [ PenanganonPengaduan.Sarn | 3 1 |

Dan pengukuran indeks kepuasan masyarakal Semester | Tahun 2023, pada Dinas
Lingkungan Hidup Kabupaten Langkat dapat dikctahw hahwa unsur pelavanan Sarana
dan Prasarana mendapatkan penilatan NRR tertinggi yaitu dengan rata-rata nila
pengukuran 4 sedangkan waktu penyelesaian, Biaya Tanf dan Penanganan Pengaduan
merupakan unsur pelayanan yang paling rendah dengan nilai pengukuran 3.
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TINDAK LANJUT

Dinas Linghungan Hidup Kabupaten [anghat wlah melaksanakan tndak
lamyut terhadap kepuasan pelanggan secara berkala

Heberapa unak lanjut techadap hasil Survey kepuasan Masyarakat (SKM)

l'erhudap 9 unsur pelayanan publik, diantaranya

'8 | Saranadan |

Prasarana

Ao Rehomendasi
vang perlu Program Kegratan Penvelesaian
diperbanka b ]
! Unsur - Membuat informasi tentang a Wchsite
Penvaratan pengajuan  persvaratan admimstrasi | dih langkatkab go d
Pelavanan Persetupuan  Lingkungan (Perling)
baik lewat sosmed, website, banner, |
~ baliho maupun muka e
3 Unsur - Sosiabsasi ke perusahaan dan | Monitoring kegiatan
Sistem, masyarakat. usaha setiap tahun
Mekanisme, - mulai tahun 2019
__ dan Prosedur |
3 Unsur - Membuat informas: bak sosmed - Website
Waktu maupun papan informasi mengenai = dlh langkatkab go 1d
Penyvelesaian waktu penvelesaian  pengurusan | !
| | Persetujuan Lingkungan (Perling) |
< Unsur | - Melakukan sosialisasi massif bahwa | - Websie -
BiavaTarif | pengurusan dokumen Persetujuan  dihlangkatkab.go id |
Lingkungan (Perling) itu graustidak | !
. dipungut biaya | '
5 Unsur Produk - Melakukan sosialisasi produk dan - Website -
spesifikasi jenis pelayanan persetujuan | dih langkatkab go id |
jems lingkungan -
pelayanan
6 Unsur - Mengadakan bimiek peningkatan | Sosialisasi  Permen
Kompetensi | kapasitas SDM | LHK No3 Tahun
pelaksana | - Sosialisasi  peraturan perundang- | 2021 tentang |
| undang  Standar  Kegiatan
| | Usaha Pada |
' | Penyelenggaraan l
| | Penzinan  Berusaha
| Berbasis Risiko |
. | Scktor  Lingkungan |
{ Hidup dan
| — | Kehutanan |
7 Unsur Bimiek Budaya pelayanan pnma, - |
Penlaku Etos Kena atau motivasi petugas | |
Pelaksana pelayanan publik dalam menjalankan | |
 dan meningkatkan standar pelayanan | ]

Pengadaan alat  komputer dan | Pengadaan ,
infokus, alat cetak dan sarpas lain | Komputer TA 2023 |
untuk  memngkatkan  pelavanan |
_publik :

e e i e e ———




9 Penanganan i Menampilkan form pengaduan pada | - Website 1
Penpaduan, | Website Ihnas  Lingkungoan  Thdup | dib langkatkab goad |
Saran dan tindak lanj |

BAR IV PENLITUTP
A KESIMPULAN

Lindak lanput yang telah dirumuskan berkantan dengan hasil survey kepuasan
massarakat (SKM) yang telah dilaksanakan pada semester | Tahun 2023 perlu sepera
dilaksanakan oleh  penanggung jawab dan  pelaksana  pelayanan publik  Dinas
Linghungan Hidup sehimgga pengguna layanan merasa puas dan apresias: yang ungg
rerhadap pelavanan pubhik yang dibenikan

B SARAN

Perencanaan tindak lanjut kedepan diperlukan evaluasi dan realisasi dan dukungan
dan semua pihak vang terkait Diperlukan upaya untuk meningkatkan kepercayaan
masvarakat pengguna layanan terhadap petugas dalam memberikan pelayanan Hal-
hal vang dilakukan adalah:

| Lavanan persetujuan lingkungan (Perling) dan SLO secara online melalui Whats
app perlu direncanakan, sehingga persepsi publik terhadap pelayanan Dinas
Lingkungan Hidup Kabupaten Langkat di tahun mendatang diharapkan menjadi
lebih baik.

Kegiatan penyusunan SKM dan Laporan Tidak Lanjut Hasil SKM perlu terus
dilaksanakan sebagai salah satu cara untuk meningkatkan kualitas dan kepuasan
masvarakat terhadap pelayanan publik dengan membandingkan SKM terdahulu
secara berkala, jika mungkin survey dilakukan secara periodik (3 sampai dengan 6
bulan sekali) secara berkelanjutan, schingga dapat dilakukan pemingkatan tingkat
kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik

(]

Demikian penyusunan Laporan Tindak Lanjut terhadap Hasil Surver Kepuasan
Masyarakal yang dapat kami sajikan, semoga dapat memberikan manfaat dan berguna
bagi semua pihak, walaupun kami sadan masih banyak kekurangan. Semoga Allah
SWT selalu membimbing kita untuk selalu memberi pelayanan yang terbaik bagi
masyarakat

Langkat, 2023

KEPALA DINAS LINGKUNGAN HIDUP
KABUPATEN LANGKRAT

- MUHAMMAD HARMAIN, S 5TP

| A PEMBINA

e NIP. 19830610 212 1 005
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KUESIONER SURY 1l REPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANA! : .
p YANAN DINAS LINGKUNGAN HIDUP KABUPATEN LANGKAT

Jam Surver Dm-‘. (-12.00

(15 00-17.00

Tanggal Survei /9 Huny 2t

PROJ
Jemis Kelamin E‘i D p
Uisee £ tahun
Peaidton Oso Osve Osma @5 Os: Oss
Poelcnaan C\WASTA
Joms Davanan vang dierima  Pemqmrysuay UresRuUr AN
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaralan pelayanan dengan =P
Jenis pelavanannya? =
8 Tidak Sesuai 1|
b Kurang Sesum 12 |
€ Sesuam | 3 |
3~ Sangat Sesuai 4 _]
2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan di unit | P |
[ - hail ? [
"2 Tidak Mudash T
" b Kurang Mudah | 2
"3 Mudah |3
4 Sangat Mudah 4
"3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan P |
____pelayanan? I S
_a TdakCepat |1
b Kuang Cepat = o 1 2
R e M — . - 1 3]
_d_ Sangat Cepat D ——— O N
& Bsgaimana pendapal Saudard tentang kesesuaian biaya / tarif dalam memberikan | B}
_ pelayanan” TS | |
@  Didak Sesum e s B
"~ b Kurang Sesum 12
¥ Sesu e —
d SangsiSesusi . e



"¢ Bagmmana pendapat Saudara tentang hesesuaan produk pelayanan antard yang [
rercantum dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan” -
a Tdak Sesuai ]
b Kurang Sesual B 1
- Sesuan
d  Sangat Sesum ' o 1
~ BRagmmana pendapat Saudara tentang kompetensi / kemampuan petugas dalam |
polayanan® -
. ek Nompeten - |
5 AurangNompeten o
~_x” Kompeten - _ﬁ____g____{ |
74 SsngatKompeten — | 4/

B -

NN W w—

I _____________._-—-—-—'—'_'—'t
- Bagamana pendapat Saudara prilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
_ dan keramahan’ e |
s Tidak Sopan dan Ramah

b hurang Sopan dan Ramah ]

S PR S

P*)

"8 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan pengaduan pengguna layanan?

& Tidak Ada

b Ada tetap ndak berfungsi

| & Berfungsi kuran_gﬂmksjmal
k Dikelola dengan baik ]

o

£ W bd -

:5_"_ Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana dan prasarana? P
a Buruk o
b Cukup
X Baik
d* Sangat Baik -

e et o=




RUESIONER SURVEI REPUASAN MASY ARAKA T (SKM)

AT

PADA UNTE LAY ANAN DINAS LINGRUNGAN IIDUP KABUPATEN LANGK

I —

{anaeal Surven &9 urk 203

El/l (0)-17. ™

Jim Survel Dlm O0n-12 00

RO

lemis Relamim E; DI'

L~ 32 Tahun

Aemdndikan Oso Osme Oswa Asr Os2 Oss
Peh COBAN Bumn

oms Lavanan vang ditenma - PEME Tupuan LUNBRUCERA -

| Ragaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan

mis pelavanannya?
Trwdak Sesuai
__Aurang Sesuai

1

—

T

;‘;
i
g
:

Secaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan di unit

m 7

—

"~ & Tidak Mudah
b Kurang Mudah
. Mudah

" A—Sangat Mudah J

——

©  Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan
_ pelavanan?

. a Tidak Cepat

b Kurang Cepat

f _X_Ccﬁat,.___ -
d Sangat Cepatl_ - - -

e

"4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian biaya / tarit dalam memberikan | p* ]

pelayanan?

e

; g Tidak ‘aeﬁual == N —
r
-

l:' huran_g Schual N e ————— e

|

B b b=
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¢ Bagaimana pendapat Saudara ter
tercantum dalam standar e
a  dak Sesuan
b KNurang Sesuan
s SSesual
Jd Nangat Sesuan

Wang kesesuaian produk ‘ '
| ! pelayanan antara van
layanan dengan hyg| yang diberikan® )

 —

o Aagamand pendapat Saudara tentang kompetens) ! kemampuan petugas dalam
% 3 j_'\ ANEN ——— e

a Tidak Kompeten . i

b Kurang Nompeten -

.‘ Nompeten ===

~d Sangat Nompeten

Sagaimana pendapat Saudara prilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
dan heramshan?

a2 [:dak Sopan dan Ramah

e

o Kurang Sopan dan Ramah

_A—Sopan dan Ramah

¢ Sangat Sopan dan Ramah

_¥ Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan pengaduan pengguna layanan?

P*)

a2 Twdzk Ada

:__b* Ada tetapi idak berfungsi

¢t Berfungsi kurang maksimal

Dikelola dengan baik

£ L bd e

:9 h}iﬂﬂfﬂaﬁ pendapat Saudara tentang kualitas sarana dan prasarana’

b Cukup

_d Sangat Baik

P

-
i

2 Buruk

Baik -

£ L b e
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KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

_PADA UNIT LAYANAN DINAS LINGKUNGAN HIDUP KABUPATEN LANGKA
Pangaeal Surver 29 nuesw 2003

Jam Suive Dtru 012 00

— &5 00-17 00

PROFIL
Jemis Nelamun BT DI'
Usia - %4 Tahun
Pendidikan Oso Oswme MMA Os Os2 Oss
Pekenaan : S',wnrm

Jemis Lavanan vang diterima © PERRrguin  LIMgEUSHERN

Bagaymana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaraian pelayanan dengan ~ P¥)
jenis pelavanannya? '

a Tidak Sesuai

b Kurang Sesuai .
X" Sesuai ‘_

d _Sangat Sesuai '

Lo s 1D —

ik

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan di unit [ P*) |
i ? ' |
a Tidak Mudah '
b Kurang Mudah |
¢ Mudah |
X~ Sangat Mudah .

A lad 1nd ==

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan | P%)

pelayanan? L
A ~Tidak Cepat l
b. Kurang Cepat 2

| A~ Cepal l ?
d Sangat Cepat 19

Lad

-4 Bagmmana pendapa Caudara tentang kesesuaian biaya / tanf dalam memberikan | ¥

_ pelayanan? ey 3
a Tidak Sesuai

B

|
2 , 2
__b._Kurang Sesuai | 3
4

¥ Sesuai -
_d_ Sangat Sesual
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s Bagmmana pendapat Saudarg tentan
tercantun dalam standar pelayanun
a  Didak Sesim

# hesesuman produk pelayvanan antaca vang | P*) |
dengan hasil yang diberikan? ' !

|
b hutang Sesum :
L bt o 1 ] ..;
\t" Nangat desua 4
o Hagamana pendapat Saudara tentang kompetenst / kemampuan petugas dalam P*)
aclavaian”
Driak Kompeien . i B
sutang hompeten : i m—— 9
“ Rompeten S ess —— -
4 Sangal hompeten - - 4

= Asgumana pendapat Saudara prilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan = P*)
Jan \eramahan? |

.-,' Tdak Sopan dan Ramah 1
»  \urang Sopan dan Ramah 2 |
. Sopan dan Ramah 3 |
" &~Sengat Sopan dan Ramah 4 |
"\ Bszemana pendapat Saudara tentang penanganan pengaduan pengguna layanan? | P*) |
a2 ] la.hj« ‘!ﬂ.d-a _! }’
© & Adaterapi uidak berfungsi 2
.. berfungs kurang maksimal i
& Dikelola dengan batk I
g Segaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana dan prasarana’ P;'}
- : 2
vb  Cukup 3
Af Baik 2

" d Sanga Baik




NERSTONERSURY 1 Rp P anas MASY ARARAT (Shm)

FADAL ~11 1 WY ANAN DN AN I\'h:k. N,
ELEES PRI

AN I P KAKE FATEN L ANGRATL

| amypel S ey Saprsis U”' TIBRRT
Eli L T B0
PROG T . B
P & O
| b X rahun

Pt an O Qs O sma [3/“ Os: Os

CNPp— Cwaita
e L Svanen vang Jditonma hmﬂ

“ — S — . -
Sagwemana peadapat Saudara tentang kesesuman persyaratan pelayanan dengan  P*)
e polmananaya? o B
. Ak, SO — — — — __— = — |
Sarang Sesua B . ] 2
X~ Scsum . 13
d Samgat Scsual - - o o |
Hagasmana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan di umt  P*)
i o S
s Tidsk Mudsh e
t  hurang Mudah . o 2
¢ Mudsh — —
X Sangat Mudah : o
P*) |

Hugmmans pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam membenkan

pelmvenns® ——
g TWdehCepst = S Ml gy
1 —————— e [

- B

X"-_‘-Fj i S e ——— R LT L, ____-_i:__.-—_-‘ e

d SangatCepmt L

{  Bagaimans pendapal Sauds ra tentang hesesuatan biaya | tanf dalam membenkan - P*)
= ¥ el i

peiayanan’ — ) .
o lidek Sesuil 2
b Furang Sesusi | 3
x Seauil - — — S
d hhhﬁn_tlbi-'bul'. ' '
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5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuatan produk pelayanan antara vang
tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan?

a_ Tidak Sesum

b Kurang Sesuai
_Sesuai

_d SangatSesum

o Bal.;al';nanu pendapat Saudara tentang kompetensi / kemampuan petugas dalam

~ pelavanan’

. .

Tp9

& Tidah Kompeten
b._Kurang Kompeten

<. hompeten

X Sangat Kompeten

= Bagmimana pendapat Saudara prilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
dan keramahan?

T F*]

a Tidak Sopan dan Ramah

b Nurang Sopan dan Ramah

X Sopan dan Ramah

& Sangat Sopan dan Ramah

e Uk 1D

1
|

"% Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan pengaduan pengguna layanan?

P*)

a Tidak Ada

b Ada tetap: tidak berfungst

¢ Berfungsi kurang maksimal

4 L b —

" 2 Dikelola dengan baik

U Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana dan prasarana’

a Buruk
b Cukup

ds i bd =

M Bak

i F'l'_.

~ d._Sangat Baik




|
|
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KRUESIONER SURVET KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNTT LAY ANAN DINAS LINGRKUNGAN HIDUP KABUPATEN LANGRAT

Fangeal Survel a8 Sum Ja2a Jam Surver El/.iﬂ. (00-12.00
013 00-17.00

PROFEL

Jems Kelamn E’r Di'

1 iaa W Tahun
Pendidikan Oso Osve O sma Fs Os: Oss

Pehcniaan Cwatts
Jems Lavanan vang ditenma - m W kLng ain

" Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan | P*)

____Jews pelayanannya?
& Tidak Sesua
b Nurang Sesum
N Sesual 4
d Sangat Sesuai

B L) I =

m ? |

"2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan di umt i

2. Tidak Mudah |

b Kurang Mudah
A Mudah

d Sangat Mudah

pelayanan?

T Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan wakiu dalam memberikan Py |

a Tidak Cepat
b Kurang Cepat
¢. Cepat

' k Sangat Cepat |

4 Bagaimana pendapal Saudara tentang kesesuaian biaya / tarif dalam membernikan ]
pelayanan?

a_ Tidak Sesual
b Kurang Sesual
K Sesun

4 Sangat Sesual -



Hayaumana pendapat Savdara tentang hesesuminn prodik pelayanan antam yang
wrcantum dalam standar pelayanan dengan hasl vang diberikan”
a Tidak Sosua

b RNurang Sosual

P* |

|
2
sl 3
Sangat SNl 4
onmana pendapat Saudara tentang kompetensi | kemampuan petugas dalam U
ismvanan’ .
Tiudak Nompeten - - 1
~ hurang hompeten - ‘ B 2
X Nompeten - - | 3
3 Sangal Nompeten Il
Sagarans p-:ﬁ-.tn;-:_al Saudara prilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan P*)
.w-‘ W CTET lﬂjml ]
2 1sdak Sopan dan Ramah -
~ wurarg Sopan dan Ramah ] ;
y{m-.aﬂ Jan Ramah — 3
& Sengst Sopan dan Ramah ‘
Bl @Emm pcndapm Saudara tentang penanganan pengaduan pengguna layanan? | F;‘l
"t Aads ﬂapl udak berfungsi | 3 |
¢ Berfungsi ___imaksumal a |
- Dikelola dengan baik
a’ o P*)
e _@mgjm@wﬂmk—“ﬂ"m sarana dan prasirans. 7
e e—————— S
& Bunk s mm—
Balk R = .________——-————-'——'—'_"_"_ 4 __]I

4 SangaBak NS o

e s



RUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

_PADA UNIT LAY ANAN DINAS LINGKUNGAN HIDUP KABUPATEN LANGKAT

Tanggal Survel 38 Wy 202
Jam Surver Duﬂ 00-12 00

M 13.00-17.00

PROFIL
lemss Kelamin ET UP
Usia 3} Tahun

pendidikan DSI_} DSMP mh«m D S1 DHZ D53

Pehenaan SWACTA

femis Lavana :
Layanan yang ditenma © - peprerioumn Ureruniean

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan | P;"i
~_jems pelavanannya? | |
~ 2 Tidak Sesuai T T

b Kurang Sesual | 2

¢ Sesum i &
X Sangat Sesuai 4 |

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan di unit P*) |

im 7

a Tidak Mudah I

b Kurang Mudah 2

¢ Mudah 3
~_ ) SangatMudah L
"3 Bagamana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan PY)

pelayanan? B

a Tidak Cepat £+ 5

b Kurang Cepat - 2

| A Cepet 3

d_ SangatCepat 14 |

4 Bagaimana pendapat  Saudara tentang kesesuaian biaya / tanf dalam memberikan | P*) |

_pelayanan? ]
@ idakSesuw <. 1|
: b Kurang ! btaual - S 2 I
- Sesuil BRI T 3 |

d 't-anhat’waum B . 1 & |




S Bagamana pendapat Saudaa tentang hesesuman produk polieyanan antera vang P

tercantum datam standar pelavanan dengan has! yang dibenkan?
a  Didak Sesoan '

b hul;mf Sest
bt ST
Jd  Sangat Sesum ———

o Bagamana pendapat Saudara tentang kompetenst / kemampuan petugas dalam — P*)
peiavanan ’

a [ndax Nompeten

b Numang hNompeten
_k.» Nompeten

J  Sangat hompeten

*  Bagaimana pendapat Saudara prilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan ~ P*)
dan keramahan?

& Twdak Sopan dan Ramah I
® WNurang Sopan dan Ramah | 3.
.&"&wdanl?.amah |' 3
& Sangat Sopan dan Ramah | 4

'+ Bacamana pendapal Saudara tentang penanganan pengaduan pengguna layanan? P
& Tidak Ada |
| b Ads tetap) udak berfungsi ,
. ¢ Berfungsi kurang maksimal |
X Dikelola dengan baik

g el B =

“ B;Ejg_ampegﬁpmsaudamtenmgkualimswmdnnmsmm? | P?) |

a Buruk . - —-.

d= lpd | —




